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BEZIEHEN SIE SICH HINSICHTLICH DER INSTALLATION UND WARTUNG VON PRODUKTEN SOWIE DES SUPPORTS IMMER  
AUF DIE ANMERKUNGEN AM ENDE DIESES DOKUMENTS.

Allgemeine Geschäftsbedingungen/Garantie

29.01-E-GER
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7. EIGENTUM: Die im Rahmen dieser Bedingungen verkauften 
Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des 
Verkäufers. Sollte der Käufer die Annahme der Waren aus 
jeglichem Grunde verweigern, behält sich der Verkäufer das 
Recht vor, die Waren in einem Lager seiner Wahl auf Gefahr 
und Kosten des Käufers einzulagern.

8. LIEFERUNG: Die angegebenen Lieferfristen dienen nur 
zur Information. Die Überschreitung der Lieferfrist durch den 
Verkäufer berechtigt den Käufer nicht zu Schadensersatz 
oder zur Annahmeverweigerung, außer diesem wurde vom 
Verkäufer per Einschreiben zugestimmt.  Der Verkäufer 
muss einen angemessenen Aufwand treiben, um die Waren 
innerhalb der auf der Auftragsbestätigung angegebenen Frist 
zu liefern. Es entstehen keine Haftungsansprüche aus der 
Leistungsverzögerung oder Nichterbringung der Leistung,  
die sich aus Umständen ergeben, die außerhalb der Kontrolle 
des Verkäufers liegen, insbesondere höhere Gewalt, Feuer, 
Überschwemmungen, Krieg, behördliche Maßnahmen, Streiks, 
Nichtverfügbarkeit von Rohstoffen oder Verspätungen von 
Frachtunternehmen. Davon betroffene Mengen können ohne 
Schadensersatzanspruch vom Vertrag ausgenommen werden, 
der Vertrag bleibt aber davon sonst unberührt.

9. Aufträge, die von uns angenommen wurden, können 
nicht ohne unsere schriftliche Zustimmung storniert 
werden. Materialien werden nur nach vorheriger schriftlicher 
Genehmigung zurückgenommen. Aufträge für nicht-
standardmäßige (d.h., nicht stornierbare/vom Umtausch 
ausgeschlossene) Materialien können nicht storniert werden 
und Victaulic akzeptiert die Rücksendung dieser Materialien 
für eine Gutschrift nicht. Victaulic behält sich das Recht vor, 
die Bezeichnung von Produkten von Standard auf nicht-
standardmäßig und umgekehrt zu ändern. Das kann jederzeit 
ohne Vorankündigung und ohne, dass daraus Verpflichtungen 
entstehen, erfolgen. Für weitere Informationen wenden Sie sich 
bitte an Victaulic.

10. RÜCKSENDUNGEN: Rücksendungen von ausgelieferten 
Waren werden nur angenommen, wenn der Verkäufer im 
voraus schriftlich über den Grund für die Rücksendung 
informiert wurde und die Gelegenheit hatte, den reklamierten 
Defekt oder Mangel zu überprüfen und zustimmt, dass dieser 
vorliegt. Wenn der Verkäufer die Rücksendung der Waren 
aus anderen Gründen als Defekte oder Mängel schriftlich 
akzeptiert, behält sich der Verkäufer das Recht vor, für den 
Transport und die Nacharbeit eine Bearbeitungsgebühr in Höhe 
von dreißig Prozent (30 %) des Rechnungsbetrags  
für die zurückgesandten Waren zu erheben.

1. ANNAHME: Kaufverträge werden erst nach schriftlicher 
Bestätigung durch den Verkäufer gültig. Mündliche 
Bestellungen sowie Abweichungen von unseren Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen sind nur nach schriftlicher Bestätigung 
gültig. Im Lieferumfang des Verkäufers sind nur die im Angebot 
angegebenen Waren, Dokumente und Dienstleistungen 
enthalten. Durch die Angebotsannahme akzeptiert der Käufer 
auch die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Verkäufers 
und die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
treten an die Stelle von widersprüchlichen Bedingungen des 
Käufers.

2. GÜLTIGKEIT: Sofern nicht anders angegeben, sind die 
Angebote des Verkäufers 30 Tage lang gültig. Nach diesem 
Zeitraum sind Angebote freibleibend.

3. LIEFERBEDINGUNGEN: AB WERK. Sofern nicht in der 
Auftragsbestätigung anders angegeben, gehen alle Steuern, 
Erhebungen, Zölle, Kosten und Auslagen, die bei oder nach der 
Lieferung für die Waren zahlbar sind, zu Lasten des Käufers.

4. MINDESTBESTELLWERT: Der Netto-Mindestbestellwert 
(nur der Warenwert ohne MwSt) beträgt 100 EUR/USD/GBP 
(7000 INR).

Zu allen Bestellungen unter dem Mindestbestellwert wird 
der Betrag von 50 EUR/USD/GBP (3500 INR) hinzugefügt. 
Dieser Betrag wird als Bearbeitungsgebühr auf der 
Auftragsbestätigung/Rechnung hinzugefügt.

5. VERLUSTGEFAHR UND SCHÄDEN: Sofern in der 
Auftragsbestätigung nicht anders angegeben, erfolgt die 
Lieferung ab Werk vom Logistikcenter, wie unten auf der 
Auftragsbestätigung angegeben. Zu diesem Zeitpunkt geht 
dann die Verlustgefahr auf den Käufer über. Nach schriftlicher 
Aufforderung durch den Käufer wird der Verkäufer eine 
Versicherung gegen Verlust oder Transportschäden abschließen, 
jedoch im Namen des Käufers und auf dessen Rechnung.

6. ZAHLUNG: Sofern auf der Rechnung nicht anders 
angegeben, sind alle Zahlungen in EURO auf das Bankkonto 
des Verkäufers zu leisten. Sofern nicht anderweitig schriftlich 
vereinbart, lauten die Zahlungsbedingungen 30 Tage netto ab 
Rechnungsdatum. Falls die Zahlung nicht innerhalb dieser Frist 
erfolgt, werden automatisch und ohne weitere Ankündigung 2 % 
(zwei Prozent) Zinsen auf die offenen Beträge fällig.

1.0 ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
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Verantwortung des Benutzers für die Auswahl und Eignung von Produkten
Die letztendliche Verantwortung hinsichtlich der Entscheidung in Bezug auf die Eignung der 
Produkte von Victaulic für eine bestimmte Endanwendung trägt der Benutzer. Diese Entscheidung 
muss gemäß den in der Branche geltenden Normen und den Projektspezifikationen sowie der 
Leistungsbeschreibung, der Wartungsanleitung und den Sicherheits- und Warnhinweisen von 
Victaulic getroffen werden. Keiner der Inhalte dieses oder eines anderen Dokuments, noch mündlich 
übermittelte Empfehlungen, Beratungen oder Meinungen eines Mitarbeiters von Victaulic ändern, 
ersetzen oder machen die Bestimmungen der Standardverkaufsbedingungen, der Montageanleitung 
oder dieses Haftungsausschlusses der Firma Victaulic ungültig.

Rechte des geistigen Eigentums
Keine hierin enthaltene Angabe über eine mögliche oder empfohlene Verwendung eines Materials, 
Produkts oder einer Konstruktion darf zur Grundlage einer Lizenz gemäß eines Patents oder eines 
anderen Rechts auf geistiges Eigentum von Victaulic oder deren Tochter- und Schwestergesellschaften 
bezüglich solcher Verwendung oder Konstruktion oder als Empfehlung zur Verwendung eines 
Materials, Produkts oder einer Konstruktion gemacht werden, die eine Verletzung eines Patents oder 
eines sonstigen geistigen Eigentums darstellt. Die Begriffe „patentiert“ oder „zum Patent angemeldet“ 
beziehen sich auf Geschmacks- oder Gebrauchsmuster oder Patentanmeldungen für Produkte und/
oder Verfahren, die in den USA und/oder in anderen Ländern zum Einsatz kommen.

Anmerkung
Dieses Produkt muss von Victaulic oder gemäß den Spezifikationen von Victaulic gefertigt werden. 
Alle Produkte müssen gemäß den aktuell gültigen Installations-/Montageanleitungen von Victaulic 
installiert werden. Victaulic behält sich das Recht vor, an Produktspezifikationen, Designs und 
Standardgeräten jederzeit, ohne Vorankündigung und ohne dass daraus Verpflichtungen entstehen, 
Änderungen vorzunehmen.

Montage
Beziehen Sie sich immer auf das Victaulic Montagehandbuch oder die Montageanleitung für  
das jeweilige Produkt. Handbücher mit vollständigen Installations- und Montagedaten werden  
mit allen Victaulic Produkten mitgeliefert und sind auch im PDF-Format auf unserer Website  
unter www.victaulic.com erhältlich.

Garantie
Siehe dazu den Abschnitt Garantie in der aktuellen Preisliste oder wenden Sie sich an Victaulic  
für weitere Informationen.

Marken
Victaulic und alle anderen Victaulic Marken sind Marken oder eingetragene Marken der Firma 
Victaulic und/oder deren verbundener Unternehmen in den USA und/oder in anderen Ländern.
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1.0 ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (Fortsetzung)

11. PRODUKTÄNDERUNG: Das Recht, bei Bedarf ohne 
vorherige Ankündigung Änderungen bei der Konstruktion  
oder bei Materialien vorzunehmen, behalten wir uns vor. 

12. ZEICHNUNGEN: In den Angeboten des Verkäufers 
enthaltene Zeichnungen und technische Daten dienen nur zur 
Information. Sie sind nur rechtsverbindlich für die Konstruktion, 
wenn sie beglaubigt sind Alle Dokumente dieser Art, die an 
den Käufer übermittelt werden, bleiben das Eigentum des 
Verkäufers. Sie dürfen nicht an Dritte weitergegeben oder 
kopiert und dürfen nicht in Verbindung mit diesem Vertrag 
verwendet werden.

13. INSPEKTION: Prüfer oder Terminüberwacher des Kunden 
werden nur nach Terminvereinbarung mit der Abteilung 
Customer Care des Verkäufers empfangen. Der Verkäufer führt 
prinzipiell keine Terminüberwachung bei seinen Lieferanten 
durch. Sollte eine Prüfung erforderlich sein, werden die Waren 
zwei Wochen nach unserer Bestätigung „Waren stehen zur 
Prüfung bereit“ in Rechnung gestellt und unsere Rechnung ist 
gemäß den oben aufgeführten Zahlungsbedingungen ab dem 
Rechnungsdatum zahlbar.

14. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND: Gültigkeit, 
Erfüllung, Auslegung und Auswirkungen dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen unterliegen dem belgischen Recht 
einschließlich des UN-Kaufrechts, das von Belgien ratifiziert 
wurde Alle Rechtsstreite in Zusammenhang mit diesen 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden vom Gericht am 
Hauptgeschäftssitz des Verkäufers entschieden. Ungeachtet 
dieser Bestimmung kann der Verkäufer nach seinem Ermessen 
am Hauptgeschäftssitz des Käufers gerichtlich gegen den 
Käufer vorgehen.

15. REKLAMATIONEN: Wird nicht innerhalb von zehn (10) 
Tagen nach dem Erhalt der Ware schriftlich reklamiert, stellt 
dies einen Verzicht des Käufers auf alle Ansprüche in Bezug 
auf diese Ware dar.

2.0 GARANTIE

Wir gewähren auf alle unsere Produkte eine Garantie gegen 
Material- und Verarbeitungsfehler beim Gebrauch unter 
normalen Bedingungen. Unsere Verpflichtung im Rahmen 
dieser Garantie beschränkt sich nach unserer Wahl auf die 
Reparatur oder einen Ersatz für alle Produkte, die innerhalb 
eines Jahres nach der Anlieferung beim ursprünglichen Käufer 
frei Haus an das Werk zurückgeschickt wurden und bei denen 
unsere Untersuchung ergeben hat, dass ein Defekt vorliegt.

DIESE GARANTIE TRITT AUSDRÜCKLICH AN DIE STELLE ALLER 
SONSTIGEN AUSDRÜCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN 
GARANTIEN DER GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT ODER EIGNUNG 
DER WARE FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. DER EINZIGE 
UND AUSSCHLIESSLICHE RECHTSBEHELF DES KÄUFERS 
IST DIE REPARATUR ODER DER ERSATZ VON DEFEKTEN 
PRODUKTEN ENTSPRECHEND DEN HIER AUFGEFÜHRTEN 
BESTIMMUNGEN. DER KÄUFER STIMMT ZU, DASS IHM KEIN 
ANDERER RECHTSBEHELF (INSBESONDERE SCHADENERSATZ 
FÜR NEBEN- UND FOLGEKOSTEN FÜR ENTGANGENEN 
GEWINN, ENTGANGENE UMSÄTZE, PERSONEN- UND 
SACHSCHÄDEN ODER SONSTIGE NEBEN- ODER 
FOLGESCHÄDEN) ZUR VERFÜGUNG STEHT.

Victaulic übernimmt keinerlei weitere Haftung und autorisiert 
Dritte nicht zur Übernahme einer Haftung im Zusammenhang 
mit dem Verkauf solcher Produkte.

Diese Garantie gilt nicht für Produkte, die durch 
Zweckentfremdung, Fahrlässigkeit oder einen Unfall 
beschädigt wurden, außerhalb des Werks von Victaulic auf 
irgendeine Art und Weise repariert oder verändert wurden, 
oder nicht gemäß den Anweisungen oder Empfehlungen  
von Victaulic benutzt wurden. Victaulic übernimmt keine 
Haftung für Konstruktionsfehler, die auf falsche oder 
unvollständige, vom Käufer oder dessen Vertreter zur 
Verfügung gestellte Informationen zurückzuführen sind.

Für Artikel, die von Victaulic erworben und wiederverkauft 
werden, wird die Garantie des Originalherstellers an die  
Kunden von Victaulic weitergegeben.

GÜLTIG AB

10. DEZEMBER 2015
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