
Avis concernant un produit

Accouplements de gicleurs VictaulicMD FireLockMC IGSMC Installation-
ReadyMC type V9 Quincaillerie limitée affectée par la non-conformité  

QUEL PRODUIT EST CONCERNÉ ? 
Accouplements de gicleurs Victaulic FireLock IGS Installation-Ready type V9 fabriqués entre mai 2020 et octobre 2021.  
Les accouplements fabriqués avant mai 2020 ou après octobre 2021 ne sont pas concernés.

AVIS :
Victaulic est conscient d’un risque associé à un petit nombre d’accouplements de gicleurs type V9. Il a été déterminé que les accouplements 
concernés présentaient des vis d’assemblage affaiblies qui fixent les boîtiers d’accouplement en raison d’une non-conformité lors de la 
fabrication. Les accouplements fabriqués entre mai 2020 et octobre 2021 sont susceptibles de présenter des vis d’assemblage défectueuses. 
La date de fabrication du produit figure sur la surface intérieure des boîtiers d’accouplement. Par conséquent, veuillez communiquer avec 
Victaulic pour obtenir des informations supplémentaires et de l’aide. 

L’accouplement des gicleurs type V9 est fixé sur un côté à l’aide d'une vis d’assemblage et d’un contre-écrou, tandis que l’autre côté 
est articulé. Sur les accouplements dont la vis d’assemblage est défectueuse, lorsque celle-ci se brise, l’accouplement se desserre du 
gicleur raccordé à la tuyauterie du système, ce qui entraîne l’évacuation de l’eau par la sortie du système. Les gicleurs installés à l’aide 
de l’accouplement type V9 continueront à fonctionner comme prévu en cas d’incendie.

QUE FAIRE ?
Les accouplements de gicleurs type V9 fabriqués avant mai 2020 ou après octobre 2021 ne sont pas concernés par la non-conformité 
susmentionnée. Communiquez avec Victaulic si vous avez des questions ou avez le sentiment que les produits concernés pourraient avoir 
été utilisés dans votre installation. 

Communiquer avec Victaulic :
TÉLÉPHONE : 1-800-555-8537
COURRIEL : PN001@Victaulic.com
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